Continuidad operativa del hegocio

Recuperacion
de Desastres

Restablezca su operaciéon en minutos. Asegure la
continuidad de su operacién ante fallas o caidas de

sus sistemas de mision critica.
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En IIA contamos con el servicio de Recuperacidén de Desastres, asegurando la continuidad de
su negocio al replicar su operacion critica en La Nube para Recuperacion de Desastres de IIA.
Ante una falla o caida de sus sistemas de mision critica, su operacion podra restablecerse en
solo minutos desde nuestra infraestructura, alojada en el Datacenter de Respaldo de IlIA.
Ademas, ahorre pagando s6lo almacenamiento, gracias a la modalidad de pago por uso.
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Ejecute en minutos el failover
y failback de sus cargas de
trabajo, ademas de mante-
ner reportes y alertas del
status de la solicitud de
recuperacion.

Flexibilidad

Lo asesoraremos en un plan
de Recuperacion de Desas-
tres acorde a las necesida-
des de su negocio. Su equipo
de trabajo y usuarios podran
conectarse al entorno recu-
perado, asegurando la conti-
nuidad de su operacion en el
menor tiempo posible.

Datos sincronizados entre
produccion y respaldo con
diferencia de minutos. Esto le
permitira  recuperar  sus
servicios hasta unos minutos
antes de haberse declarado
un evento.
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Soporte para
sistemas Legacy

Entregamos infraestructura
virtual para sistemas Legacy
en el Datacenter productivo
de IlA, desde donde podran
conectarse al entorno de
recuperacion provisto.

Mesa de Ayuda de A
24X7x365 para  entregar
soporte y ejecutar failover
automatico o manual de su
sitio, si asi lo requiere.

Servicios de
Monitoreo y
Administracion

Realice pruebas de su plan
de Recuperacion de Desas-
tres de manera periodica
cada 6 meses, en tiempo
real, de forma facil y segura,
sin afectar la infraestructura
de produccion.

Pago por uso

Servicios complementarios
para lo cual IIA cuenta con
ingenieros certificados para
realizar la administracion y
monitoreo de su operacion
productiva y de respaldo,
para que pueda mantener el
foco en las necesidades de
SuU hegocio.

Con esta modalidad usted
pagara unicamente  por
almacenamiento y servicio
de sincronizacion. Solo en
caso de contingencia, se
facturara el uso de recursos
de su Maquina Virtual en
base a cobro mensual.



% Alcances del servicio

Objetivo de Punto de Recuperacion. Define el volumen de datos que la
RPO empresa esta dispuesta a perder en caso de desastre.

(Recovery Point Objective) RPO < 5 minutos

Objetivo de Tiempo de Recuperacion. Define el tiempo en que la empresa
RTO requiere la recuperacion de su operacion para que no afecte su negocio.

(Recovery Time Objective) RTO 10 ~15 minutos

v Como maximo al 3" dia de ocurrida la contingencia, su servidor virtual sera
OPERACION reinstalado realizando failback al servidor de origen, siempre en
coordinacion con su Ejecutivo Comercial.

El cobro de almacenamiento sera en base al espacio requerido para
cumplir con el RPO/RTO acordado con el cliente.

El almacenamiento podra variar en funcion de los cambios que el cliente
realice en la informacion contenida en su VM. Se realizara una revision

i tri tral del St tilizad licar los ajustes d o]
POLITICAS DE COBRO DEL SERVICIO Crérl::gzlorsndieentgage utilizado para aplicar los ajustes de cobro

Coordinado con su Ejecutivo Comercial, el cliente dispondra de un maximo
de 2 dias habiles sin cargo para decidir la continuidad de su VM original.
Las VM activas seran cobradas en base a su tarifa mensual, con un plazo
minimo de un mes.

Se asesorara al cliente en la definicion de RPO y RTO acorde a las
ASESORAM I ENTO IN ICIAL necesidades de su negocio.
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Contactenos y solicite una asesoria
con uno de nuestros ejecutivos del area Internet

228401000 Santiago - 413779000 Concepcion

Solicite una cotizacion
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3” ANDS Generando soluciones integrales
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https://www.iia.cl/contacto?utm_source=catalogo_Disaster_Recovery_Cloud_IIA&utm_medium=website&utm_campaign=formulario_catalogo_Disaster_Recovery_Cloud_IIA

